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䧏“AEO (Authorized Economic Operator : 수출입 안전관리 우수 공인업체)”란 수출입업체,
운송인, 창고업자, 관세사 등 무역과 관련된 업체들 중 관세당국이 법규준수, 안전관리 수준
등에 대한 심사를 실시하고 공인한 업체를 의미합니다.

▶ AEO 업체에대해서는신속통관, 세관검사면제등통관절차상의다양한혜택을부여하는대신사회안전,

국민건강을위협할수있는물품의반입을차단하는데역량을집중하는것이제도의핵심입니다.

☞우리나라는 관세법 제255조의2에「수출입안전관리우수공인업체」, 관세청 AEO고시에「종합인증우수업체」의

명칭으로 규정

䧏 AEO 제도는 美 9.11 테러 이후 무역안전에 대한 중요성이 부각됨에 따라 세계관세기구
(WCO: World Customs Organization)를 중심으로 한 국제사회가 채택한 국제표준입니다.
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2. AEO가 기업에게필요한이유는?

䧏 AEO 제도는 기업들의 참여와 협력을 바탕으로 무역공급망의 안전을 확보하는 제도이므로
참여하는 기업들에게는 세관에서 적절한 혜택을 부여하는 것이 필수입니다.

▶ (신속통관) 물품 검사비율이 축소되고 서류 제출이 생략되어 물류흐름이 원활해지며,

▶ (경영안정)각종관세조사원칙적면제, 수입신고시담보생략으로인한자금부담완화등다양한혜택이있습니다.

(1) AEO 공인 혜택

▶ (상호인정 혜택) 미국, EU 등 AEO 제도를 시행하고 있는 국가들과 상호인정 약정(MRA)을 체결하게 되면

우리 수출물품이 상대국 수입통관시 검사생략, 검사선별시 우선검사 등의 혜택을 받습니다.

구분 항목 내용

처벌 경감 과태료 및 통고처분금액 경감

행정제재 경감 AM 활동으로 인한 정정비중 만큼 행정제재 일수 경감

대표자 우대 공항 전용검사대·전용통로 입출국심사, CIP라운지 이용

수입신고·물품검사 혜택
수입신고시 서류제출대상 선별 제외, 수입시 전자통관심사, 

검사비율 축소, 우선검사, 관리대상 해제

심사·납세 혜택
기획심사·법인심사·외국환검사·사전세액심사·건별보정심사·

건별환급심사 제외, 월별납부 허용, 신용담보 제공

보세공장 혜택
자율보세공장 지정 및 특례, 보세운송 특례, 사용신고 및 사용신고

수리를 전산처리 등

통관지원 기업ERP에 의한 수출입 신고 등

특허 혜택
자율관리보세구역 이상 혜택, 특허 갱신기간 연장, 정기점검 완화, 

보세운송 일괄신고 및 일반간이보세운송업자 혜택 등

공통

물류 부문

수출·입 부문
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(2) AEO 공인 혜택사례

䧏 AEO 공인에 따라 기업들은 다음과 같은 다양한 혜택을 받습니다. 

▶ (국내혜택) 세관당국은AEO 기업의수입물품에대해세관검사생략, 자동통관등신속통관혜택을부여합니다.  

* 미국 : 非AEO 화물 3.0% vs AEO 화물 0.7% 

* 한국 : 非AEO 화물 3.0% vs AEO 화물 0.3%

<사례> 세관의 수입검사율

▶ (상호인정 혜택) 한-미 양국은 2010년 AEO 상호인정 약정을 체결한 바 있습니다. 이에 따라 미국 세관은

우리 AEO 수출업체에게 화물검사 면제, 신속통관 등 차별화된 혜택을 부여합니다. 

* H사와 S사가 미국의 거래업체에 풍력발전기 부품을 수출하였는데, AEO 공인을 받은 H사는 검사

생략으로 적기 납품하였으나, 非AEO인 S사는 세관검사를 받느라 4주간 납품지연

<사례> AEO(즉시통관)  vs  non-AEO(4주 소요)

▶ (거래선 유지·확대) AEO 공인인증서가 없어 해외 바이어와의 신규계약이 무산되는 경우도 있습니다. 

* 중소기업이 해외 바이어와의 거래를 체결하기 위한 기술 및 가격조건을 충족하였으나, AEO 공인

요건을 충족하지 못하여 거래가 성사되지 못하였음. 이에 관세청의 중소기업 지원사업에 참여함

<사례> AEO를 활용한 출구전략
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䧏 AEO 제도의 효과는 크게 민간 측면의 효과와 정부 측면의 효과가 있습니다.

䧏 AEO 공인을 받은 기업에게는 통관절차와 자금부담 운용에 있어 다양한 혜택을 얻게 되어
기업경쟁력 강화에 도움이 됩니다. 

▶ (경쟁력강화) AEO 공인업체는 법규준수, 안전관리 역량 등이 우수한 기업으로 인정받게 되어 대외 이미지가

좋아져서 거래선 유지 확보 등에 유리합니다.

▶ (비용절감) AEO 공인업체는 내부 관리능력이 제고되어 물품의 적기운송, 도난 등 손실방지, 재고화물 감소 등

물류 비용이 절감됩니다.

▶ (세관혜택) AEO 기업들은 국내에서 검사생략 등 신속통관 혜택 뿐만 아니라 AEO 제도 시행 국가들과

상호인정약정(MRA)을 체결하게 되면 우리 수출물품이 해외 수입통관시 검사생략, 검사선별시 우선검사 등의

혜택을 받습니다. 

* 상호인정약정 체결로 교역상대국에서 화물검사 생략 혜택을 받을 경우 컨테이너(1 TEU) 당 500~1000불 절감

䧏 정부에게는 사회안전 및 교역원활화에 도움이 됩니다. 

▶ (사회안전 보호) AEO 업체에 대한 통제·관리를 생략함으로써 절감되는 행정력을 사회안전, 국민건강을

위협할 수 있는 물품의 반입을 차단하는 데 역량을 효과적으로 집중할 수 있습니다.

▶ (교역원활화) 같은 이유로 성실성과 안전성이 갖추어진 AEO 기업의 합법적인 교역흐름이 촉진됩니다.

(3) AEO 제도 효과
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(4) AEO 공인 현황

䧏 AEO 상호인정체결확대로해외통관시혜택이가시화되고있으며, AEO 공인이무역거래시
필수요건이 됨에 따라 공인실적이 꾸준히 증가하고 있는 추세입니다.

구분 수출업체 수입업체 관세사 물류업체 계

공인업체 112 113 77 174 476개

중소기업
27 20 76 133 256개

(24%) (18%) (99%) (76%) (54%)

■ 부문별 AEO 공인업체수('13.7.31 기준) 

구 분 2009 2010 2011 2012 2013.7.31 계

공인업체 21 74 104 167 110 476개

중소기업
9 13 37 105 92 256개

(43%) (18%) (36%) (63%) (84%) (54%)

■ 연도별 AEO 공인업체수('13.7.31 기준) 
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䧏 AEO 제도를 가장 먼저 도입한 국가는 미국으로서 9.11 테러 직후인 2001년 도입하였고,
이어서뉴질랜드2004년, 일본은2007년, EU와중국은2008년에동제도를도입하였습니다.

▶ 앞서 언급한 바와 같이 AEO 제도는 국제무역의 안전과 신속한 흐름을 목적으로 하고 있으나 세계 각 국은

자국의 실정에 맞게 운영하고 있습니다.

▶ 9.11 테러의 영향을 받은 미국은 수입 공급망의 안전이 최우선 과제이고, 일본·뉴질랜드 등은 수출기업의

지원을 목표로 하며, 우리나라·중국·EU 등은 수입화물의 신고 정확도 제고와 수출기업 지원 모두를 추구

하고 있습니다.

䧏‘13.7월말 현재 미국·EU·중국 등 전 세계 60개국이 동 제도를 도입하는 등 수출입 및 물류
업계분야에서는AEO제도를FTA와함께국제무역환경변화의큰흐름으로받아들이고있습니다.

AEO 도입국(60개국) 도입 준비국(15개국)

한국, 미국, EU(28), 중국, 일본, 대만, 말련, 인도, 멕시코 등 이란, 인도네시아, 베트남, 몽골, 스리랑카 등

* AEO 도입국 간 무역규모(‘12, WTO) : 전 세계 무역량의 80% 차지

국 가 프로그램 명칭 공인현황 도입

중 국 MCME(Measures on Classified Management of Enterprises) 2,377개 '08년

미 국 C-TPAT(Customs-Trade Partnership Against Terrorism) 10,491개 '01년

일 본 AEO(Authorized Economic Operator) 504개 '06년

캐나다 PIP(Partners in Protection) 1,510개 '08년

E  U AEO(Authorized Economic Operator) 12,231개 '08년

■ 주요국 AEO제도 현황

3. AEO 상호인정약정이란?

(1) 외국의 AEO 추진현황
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(2) AEO 상호인정약정현황과계획

䧏 AEO 상호인정약정(Mutual Recognition Arrangement: MRA)이란 일국의 AEO 공인업체가
상대국 세관에서도 상대국 AEO 공인업체와 동등한 수준의 혜택을 받도록 하는 약정*입니다.

* 체결 절차 : ① 공인기준 비교 → ② 상호방문 합동심사 → ③ 운영절차 협의 → ④ 최고 정책결정권자 서명

▶ MRA는수입화물에대한효율적인위험관리와함께우리AEO업체의수출경쟁력을강화하는효과가있습니다.

䧏 전 세계 MRA 체결 수는 총 21개이며, 대한민국은 현재 미국, 캐나다, 싱가포르(이상‘10년),
일본, 뉴질랜드(이상‘11년), 중국(’13.6월)과총 6개의MRA를체결하여AEO제도를선도하고,
수출경쟁력 제고 기반을 마련하였습니다.* 

* MRA 체결 순위 : 미국(7개) > 한국, 일본(6개) > EU(5개) > 캐나다(4개) 등

䧏 중국 외에 금년도 상호인정약정 주요 추진 전략은,

▶ (멕시코) 중남미최대흑자국인멕시코와의MRA 협상을가속화하여‘14년중약정체결을목표로주요쟁점을

연내 마무리할 계획입니다.

▶ (신흥공업국) 통관장벽, 교역량 등을 고려하여 인도, 말레이시아 등 신흥공업국과 전략적으로 상호인정을

추진할 예정입니다.

▶ (후속협상) 수출기업이 MRA 효과를 체감할 수 있도록 기체결국과의 후속협상을 통해 상호인정의 효과를

극대화하겠습니다. 

협상 진행 (2)

추진 중 (5) 

멕시코, 인도

EU, 홍콩, 말레이시아, 이스라엘, 스위스

■ AEO 상호인정약정 추진현황 (’13.7월말 현재) 
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(3) 한·중 AEO MRA 체결의의의

䧏 (수출 경쟁력) 중국은 우리의 최대 교역국*으로 다른 무역강국(미국, EU 등) 보다 먼저
MRA를 체결하여 對中 수출경쟁력의 우위를 선점할 수 있습니다. 

* ’07년 이후 수출·수입 1위, ’12년도 금액기준 수출 25%, 수입 16% 차지

䧏 (현지 통관애로 해소) 비관세 장벽 완화를 통한 우리 수출기업, 특히 중소수출기업 등의
현지통관애로 해소*가 전망됩니다. 

* ’12년 대중국 수출 101개 AEO기업(전체의 0.3% 수준)의 수출 비중은 전체의 46.9%(약 647.6억불)차지

䧏 (통관효율성 제고) 통관효율 제고를 통한 교역량 증대, 생산증대 및 타분야 파급 등 총 2조
7천억원의 경제적 효과 예상됩니다. (‘10년 KIEP 보고서)

MRA 체결

MRA 추진

싱가포르(’12.6월) 

EU (3단계 운영절차 협의 중), 미국 (2단계 합동심사 진행 중), 일본 (1단계 공인기준 비교 중)

■ 중국의 AEO 상호인정약정 추진현황

■ World Bank, OECD, APEC, UNCTAD 등의 선행연구 결과 무역원활화 조치를 통해 통관
효율성 50% 개선시,

⇒ 교역량 증가 : 3.4%~11.1%

■ 한·중 AEO MRA 체결·발효시 통관효율이 50% 개선되어 교역량이 3.4% 증가*한다고
가정할 경우

⇒ 기계류 590억원, 전기·전자 930억원 등 총 2조 7천억원의 경제적 효과 발생

䤎 통관효율성 증대는 수출을 증대시키고,

䤎 수출증대를 위해서는 그 만큼의 생산량이 증대하여야 하며,

䤎 한 산업의 생산증대는 다른 산업에도 긍정적 파급효과를 미침
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(4) 한·중 AEO MRA 체결의혜택

䧏 한·중 AEO MRA 주요 혜택 (중국에서의 5大 혜택)

䟷 수입검사율 축소

▶ (개념) 상대국수출자가AEO 공인업체임을인식하고이를위험평가에반영*하여수입신고시에검사율을

축소합니다.

* MRA 체결 후 검사율 : (현행) 평균 5% → (MRA 후) 1% 미만

䟸 수입서류심사 간소화

▶ (개념)상대국공인업체에게도자국공인업체와동등한수준으로수입신고건에대한서류심사를간소화된

방법으로 처리*합니다.

* 서류심사 형태 : (현행)수입신고서류 전부심사(2.5일) → (MRA 후)일부심사(1일) 

䟹 우선통관 조치

▶ (개념) AEO 공인업체물품임을확인한경우우선검사또는서류심사* 함으로써우선통관을보장합니다.

* 우선통관 : (현행)일반창구에서 통관(1일) → (MRA 후)AEO 전용창구 이용(2시간)

(현행)순서대로 검사 (2일) → (MRA 후)AEO물품 우선검사(1일) 

䟺 세관연락관 지정

▶ (개념) 공인업체가 통관절차 중에 문제 발생 시 동 문제의 해결 지원을 요청할 수 있는 접촉 창구로서

양국 세관 내 연락관을 지정합니다.

* 세관연락관 : (현행) 통관애로 자체해결 → (MRA 후) 연락관이 해소하는 것으로 한·중 AEO MRA

협상에서 최초로 제안하여 관철시킴

䟻 비상시 우선조치

▶ (개념) 천재지변, 파업, 테러 등으로 인한 물류장애로 정상적인 수출입 통관이 불가능할 경우에도 특별

대우를 보장*합니다.

* 비상시라도 AEO 공인기업 물품에 대해 상기 우대조치 지속부여
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(5) FTA와 다른점

䧏 최근 수출입 및 물류업계 분야에서 국제무역환경 변화의 큰 흐름으로 받아들이고 있는
두 가지 제도가 있습니다.

▶ (돈의 문제) 먼저 무역원활화(Facilitation) 측면에서 무역거래에서 관세를 없애자는 것이 FTA이고,

▶ (시간의 문제) 9.11 사태 이후 무역안전(Security) 측면에서 성실하고 안전한 기업에게 불필요한 검사, 통제 등

비관세장벽을 없애자는 것이 AEO 제도입니다.

䧏 따라서, FTA가시장개방을통한무역확대를목적으로하고있다면, AEO는무역안전성확보를
통한 무역원활화를 목적으로 하고 있어 FTA와 AEO는 상호 보완적 제도입니다.

䧏 AEO와 FTA 관계

* 중국해관 검사비율 축소(5% → 1% 미만) : ‘12년 AEO 기업의 중국 수출 컨테이너(1,235,667 TEU) × 검사

축소율(4%p) × TEU당 검사비용(US$1,000) ⇒ 연간 544억원 절감

구 분 AEO FTA

대 상 수출입 관련 기업 수출입 화물

내 용 체결국 AEO 화물에 대한 수입검사 등 세관 통제 축소* 체약국 화물에 대한 관세 철폐

효 과 시간 & 비용 절감 비용 절감
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4. AEO 신청 절차는?

(1) 신청전준비사항

䧏 (1단계) AEO 제도에 대한 정보를 알아봅니다.

▶ 관세청 또는 (사)한국AEO진흥협회 홈페이지에서 AEO 관련 정보 알아보기

- 관세청(www.customs.go.kr) : 관세행정안내 䤔 AEO

- (사)한국AEO진흥협회(www.aeo.or.kr)

䧏 (2단계) 공인기준 결격사유 존재 여부를 확인합니다.

▶ 신청업체, 신청업체의 대표와 관리책임자가 법규준수도 및 재무건전성 기준을 충족하는 지 여부 확인

䧏 (3단계) 공인기준별 자체평가(SA : Self Assessment) 실시 및 자체평가 결과 공인기준 충족
여부를 확인합니다.

☞ 自社 법규준수도 점수는 관세청 Uni-Pass 시스템에서 확인 가능(http://portal.customs.go.kr)

* 정보제공 > 자사실적 > 법규준수도(공인인증서 로그인)

항목 주요 내용

법규준수도 ■ 관세청에서 측정하는 법규준수도 점수가 70점 이상일 것

결격사유 ■ 신청업체 및 신청인이 관세법 제175조에 해당되지 않을 것

법령위반 ■ 관세법 제268조의2(전자문서 위·변조죄 등)로 처벌받은 경우 2년 경과할 것

수출입법령 ■ FTA이행특별법, 환급특례법, 대외무역법 등의 징역형, 벌칙조항에 따라 벌금형 이상 처벌이 없을 것

(법규준수도 기준)

항목 주요 내용

수출입실적 ■ 최근 3년간 매년 일정한 수준의 수출입관련 이행 실적이 있을 것

세금납부 ■ 관세 등 국세와 지방세 체납이 없을 것

재무상태 ■ 적정한 수준의 재정건전성(감사보고서, 부채비율, 신용평가등급 등) 유지

(재무건전성 기준) 
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▶ AEO공인을 위한 4가지 기준은 공인 부문의 업무특성에 따라 세분화

☞ 각 기준별 세부사항은 AEO공인 준비 기업의 이해를 위한「AEO가이드라인」참고

䧏 (4단계) 수출입관리 현황설명서 작성 및 관리책임자 교육을 이수합니다.

구분 공인 전 공인 후

수출입관리책임자 16시간 이상 이수 매년 8시간 이상 이수

매년 4시간 이상 이수
총괄책임자 - (관세청에서 주관하는「AEO총괄책임자 간담회」에 참석하는 경우 교육을 이수한

것으로 본다)

가. 무역안전과 원활화에 관한 국제규범 및 국내외 관련제도에 대한 이해
나. 수출입통관과 위험관리기법에 대한 이해

교육내용 다. 종합인증우수업체 공인제도의 세부내용
라. 종합인증우수업체 공인기준에 대한 이해
마. 관리책임자의 역할과 정기 자체평가 요령

■ 교육 시간 및 교육 내용

기준(대) 기준부호
관세청
평가

자체평가 점수

N/A 0 1 2 3

법규준수 1A1
신청업체와 신청인(관리책임자를 포함한다)이 법 제175조
각호에서 규정한 결격사유에 해당하지 않아야 한다. V

▶ 자체평가 근거(매뉴얼, 내부지침, 문서, 참고자료 등을
제시하고 주요내용을 구체적으로 설명)

내부통제 2B1 수출업체는 최고경영자의 법규준수와 안전관리에 대한 경영방침을
V수립하여야 한다.

▶ 자체평가 근거(매뉴얼, 내부지침, 문서, 참고자료 등을
제시하고 주요내용을 구체적으로 설명)

■ 자체평가서 양식

AEO 공인기준

법규준수도

1. 결격사유(법 제 175조)
2. 전자문서위조 등(268조의2)
3. 무역관련법령위반
4. 법규준수도 점수 평가

재무건전성

1. 기업규모
2. 재정건전성

내부통제시스템

1. CEO의지, 경영방침
2. 관세행정전문가와 협력체계
3. 회계, 정보, 업무절차
4. 통관매뉴얼 구비
5. 위험요소 관리 및 개선
6. 부서간 정보공유

…
13. 청렴성

안전관리

1. 거래업체관리
2. 운송수단 등 관리
3. 출입통제 관리
4. 인사관리
5. 취급절차 관리
6. 시설과 장비관리
7. 정보기술 관리
8. 교육과 훈련
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- 교육 신청 방법 : 수출입관리책임자 교육은 관세청 전자통관시스템(UNI-PASS)-

(http://portal.customs.go.kr)을 통해 신청할 수 있으며, 교육에 대한 공지 및 안내는 (사)한국AEO진흥협회

홈페이지(www.aeo.or.kr) 및 UNI-PASS에서 확인 가능

䧏 (5단계) 예비 심사를 받는다. 관세청전자통관시스템(UNI-PASS)-(http://portal.customs.go.kr)을
통해 예비심사신청서를 제출하여 심사를 받을 수 있습니다.

※ 예비심사는 (사)한국AEO진흥협회에 위탁되어 있음

䧏 (6단계) 관세청전자통관시스템(UNI-PASS)-(http://portal.customs.go.kr)을 통해 공인
신청서를 제출합니다.

※ 수출·입 관리현황 포함
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(2) 공인기준과심사절차

䧏 AEO 공인절차는 공인신청 기업이 공인기준 충족여부에 대해 자체 평가한 후 관련 서류를
첨부하여 신청하면, 세관은 신청서류를 토대로 서류심사 후 안전관리 등에 대한 현장심사를
거쳐 공인심의위원회에서 공인여부를 결정합니다.

䧏 AEO 공인기준과 절차는 전 세계 관세당국이 WCO에서 합의한 WCO SAFE Framework
라는 국제표준을 따르고 있습니다.

▶ 동 표준에 따르면 공인기준은 ①법규준수, ②내부통제, ③재무건전성, ④안전관리 4개 분야이며, 세부 기준은

수출자, 운송인 등 공인신청 당사자의 관세행정상 역할에 따라 약간씩 다르나 평균 60~80여개입니다.

기준 정 의 점수

법규준수
「관세법」·「대외무역법」·「외국환거래법」등 수출입관련 법령이 정하는 사항을 준수하고

80점 이상
있는지 여부에 대한 평가

내부통제
수출입신고의 적정성을 유지하기 위한 기업의 영업활동, 신고관련 서류의 흐름, 회계처리와

80점 이상
관련된 부서간 상호 의사소통 및 통제체제를 평가

재무건전성
성실한 법규준수의 이행이 가능할 정도의 적절한 기업규모 및 재정상황
(예 : 조세 체납여부, 신용등급 등) 인지를 평가

안전관리
거래업체, 컨테이너, 출입통제, 인사, 취급절차, 시설, 장비, 정보기술, 교육, 훈련 등의 안전성

70점 이상
충족여부를 평가

■ 각 기준별 정의

공인신청
충족

Y or N
▶

AEO 신청서 등을
웹포탈로 제출

각하

NO

YES

서류심사
충족

Y or N
▶▶

서류로 공인기준
충족 여부 확인
(60일 이내)

보완

NO

YES

현장심사
충족

Y or N
▶

▶

▶

현장을 방문하여
충족 여부 확인
(60일 이내)

보완

NO

YES

위원회
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5. 중소 기업 AEO 공인획득지원정책은?

(1) 중소 수출기업 AEO 공인확대전략

䧏 전략적 AEO MRA 추진으로 수출기업의 경쟁력 강화에 노력하고 있으나 중소 수출기업
참여가 부족하여 적극적인 지원이 필요합니다.

* ‘13.7월 현재 112개(순업체 기준)중 27개업체(24%)

▶ 인력·예산 부족 뿐만 아니라 공인심사 및 공인유지에 대한 부담감 때문에 중도 포기하고 있습니다. 

* ‘11년 : 4개, ’12년 : 5개, ‘13년 : 2개

䧏 이에 관세청에서는 다음과 같은 사항을 중점적으로 추진하고 있습니다.

▶ (공인기준 완화) 중소 수출기업에 대해서는 국제표준을 벗어나지 않는 범위 내에서 AEO 공인기준 완화*

* 공인 기준을 중소 수출기업 실정에 맞게 적용

▶ (컨설팅 방식 심사) 기존 대기업 공인심사 방식과 다른 맞춤형 컨설팅 방식의 심사를 진행하여 공인 취득이

용이하도록 지원

▶ (예산 지원) 현행 관세법상 중소기업의 지원사업 범위*를 공인유지에 필요한 상담·교육까지 확대

* 공인을획득하는데필요한상담·교육 ('13년예산 : 9억→컨설팅(수출업체우선배정 : 5억원) 및교육비(0.7억원))

▶ (유관기관 협력) 중소기업청, 중소기업진흥공단, 지자체 등 유관기관과의 협력*을 통한 AEO 공인 지원

* 중소기업청「글로벌 강소기업 육성 프로그램(287개 업체)」과 연계 추진 등

▶ (공생발전 프로그램) AEO 공인 대기업이 중소 협력사가 AEO 공인을 쉽게 받을 수 있도록 지원하는 공생

발전 프로그램 운영 유도

* (대기업) 중기 지원 성과지표 반영, 구매시 AEO 협력업체 우선 순위 조치
* (관세청) 중기 지원 대기업에 대해 AEO 등급 상향, 사후관리 우대
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(2) 중소기업 AEO 공인획득지원사업

䧏 미국, 중국, EU, 일본 등 주요 경제권을 포함한 전 세계 60개국에서 AEO 제도를 본격
시행함에 따라 AEO 공인여부가 국내 수출기업의 경쟁력을 좌우합니다. 

䧏 그런데 외국과의 상호인정약정을 위해 AEO 공인기준이 국제표준에 맞게 설계되어 있어 공인
준비 및 심사절차가 다소 복잡합니다. 

䧏 대기업에 비해 인적·물적 역량이 상대적으로 부족한 중소기업들이 공인기준을 충족하기
위해서는 체계적인 지원이 필요하여 관세청은 2011년부터「중소기업 AEO 공인획득 지원
사업」을 시행하여 공인심사 컨설팅 비용, 교육비용을 지원하고 있습니다.

※ 중소기업 비중 : ‘13.7월 현재 112개 수출업체 중 27개 (24%)

※ 중소 수출기업 공인 지원 실적 : ‘11년 : 10개 → ’12년 : 16개 →‘13년 : 23개

䧏 관세청은 한·중 AEO MRA를 중소 수출기업이 이용할 수 있도록 중소 수출기업에 대한
지원 규모를 확대할 계획입니다. 

구 분 2011년 2012년 2013년 비 고

지원예산 6억원 9억원 9억원 증액

지원범위 컨설팅 비용
컨설팅 비용(8.2억) 컨설팅 비용(8.3억) 중소기업 지원범위 확대

교육비(0.8억) 교육비(0.7억) (53개 → 55개)

수출 1,100만원 실제 컨설팅 평균 비용

컨설팅 (수입병행 1,815만원) (2,800만원)의 80%까지

물류·관세사* 946만원 지원 확대

교 육 -
업체당 60만원 업체당 60만원 공인전(2일) 30만원

(100개업체, 324명) (120개업체) 공인후(1일) 20만원

수출 2,240만원

물류 1,000만원
지

원

금

액
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▶「중소기업 AEO 공인획득 지원사업」지원 절차는 아래와 같습니다.

※ 공인신청 준비는 컨설팅기관, 사업운영 및 보조금 지급은 관리기관(AEO협회)이 지원

▶「중소기업 AEO 공인획득 지원사업」은 관세청, 중소기업, 컨설팅기관, 관리기관 등의 협력 및 지원으로 운영

※ 관세청이 지원기업 선정 → AEO협회·지원기업·컨설팅기관 간 협약체결 및 사업시행

■ 관세청 : 지원기업 선정, 보조금 지급

■ 지원기업 : 사업선정 중소기업

■ 컨설팅기관 : 컨설팅서비스 제공기관

■ AEO협회 : 협약체결, 보조금·일정 관리, 컨설팅기관 등록·평가, 사업수행 결과 분석

선급금
(정부지원금 40%)

(운영 미정) 정상추진 확인시
(정부지원금 30%)

현장심사 결과 적격 판정
(정부지원금<잔금> 30%)



■ 관세청 AEO센터 (aeo1@customs.go.kr)

䤎제도일반 : TEL. 042-481-7784, 7866 FAX. 042-481-7869

䤎중소기업지원사업 : TEL. 042-481-7894 FAX. 042-481-7869

䤎상호인정약정 : TEL. 042-481-7867 FAX. 042-481-7869

■ 관세평가분류원

䤎수출입안전심사1과 : TEL. 042-481-7857 FAX. 042-472-7830

䤎수출입안전심사2과 : TEL. 042-481-3268 FAX. 042-481-3249

■ 지역별 본부세관 (중소기업 지원사업 문서접수 및 문의처)

䤎서울본부세관 심사총괄과 : TEL. 02-510-1231, 1232 FAX. 02-548-2507

䤎인천공항세관 납세심사과 : TEL. 032-722-4371, 4378 FAX 032-722-4369

䤎부산본부세관 심사총괄과 : TEL. 051-620-6321, 6325 FAX 051-620-1169

䤎인천본부세관 심사총괄과 : TEL. 032-452-3311, 3364 FAX. 032-891-9140

䤎대구본부세관 납세심사과 : TEL. 053-230-5320, 5357 FAX. 053-230-5636

䤎광주본부세관 납세심사과 : TEL. 062-975-8163 FAX. 062-975-8169

䤎평택직할세관 조사심사과 : TEL. 031-8054-7111, 7115 FAX. 031-8054-7009

■ (사)한국AEO진흥협회

TEL. 02-701-3325, FAX. 02-701-4898

[중소기업지원] 070-4070-7216, 7957

알기 쉬운 AEO 제도가이드

관세행정 거버넌스 AEO!!

여러분 곁으로 한발 더 다가가겠습니다.

공공정보를 적극 개방·공유하고, 부처간 칸막이를 없애 소통·협력함
으로써국민맞춤형서비스를제공하고, 일자리창출과창조경제를지원


